
 
 Cómo elaborar 

un plan de marketing digital 

email marketing y crm 

strategy. 

Duración: 50 horas 

Modalidad: Telefomación 

Objetivos: Adquirir los conocimientos necesarios para desarrollar un plan de e-

marketing. 

Contenidos: 

UNIDAD 1. Comunicación digital y medios digitales 

1.1. Características de la comunicación digital 

• Interactividad 

• Multicanalidad 

• Personalización 

• Inmediatez 

1.2. Medios digitales 

• Sitios web 

• Blogs 

• Redes sociales 

• Apps móviles 

• Plataformas de vídeo 

 

UNIDAD 2. Principales canales digitales para promover la venta online 

2.1. Publicidad on-line en pantalla 

• Banners 

• Vídeo pre-roll 

• Rich media 

2.2. Video 

• Plataformas (YouTube, Vimeo) 

• Vídeo social (stories, lives) 



 
2.3. Marketing móvil 

• Apps y notificaciones push 

• SMS y RCS marketing 

2.4. Responsive Websites 

• Diseño adaptable 

• Experiencia de usuario móvil 

2.5. E-mail Marketing 

• Newsletters 

• Automatización 

2.6. Marketing de redes sociales 

• Publicidad en Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok 

• Promociones y sorteos 

2.7. Marketing de afiliación 

• Programas de afiliados 

• Comisiones por venta 

 

UNIDAD 3. Herramientas para mejorar los resultados de las acciones de 

marketing 

3.1. Herramientas de publicidad online 

• Google Ads 

• Facebook Ads 

3.2. Herramientas de distribución en línea 

• Plataformas de gestión de contenidos (CMS) 

• Redes de distribución de contenido (CDN) 

3.3. Herramientas de proceso de pagos en línea 

• Pasarelas de pago (Stripe, PayPal) 

• Soluciones de carrito de compra 

3.4. Herramientas de servicio al cliente en línea 

• Chats en vivo 

• Chatbots 

 



 
 

3.5. Creación de contenidos 

• Editores de texto enriquecido 

• Herramientas de diseño gráfico (Canva, Photoshop) 

3.6. Herramientas para la publicidad en las redes sociales 

• Administradores de anuncios de Facebook e Instagram 

• Herramientas de programación de posts (Hootsuite, Buffer) 

3.7. Herramientas de correo electrónico 

• Plataformas de mailing (Mailchimp, SendinBlue) 

• Herramientas de análisis de aperturas y clics 

3.8. Marketing de motores de búsqueda (SEM) como Google AdWords 

• Planificador de palabras clave 

• Subastas de anuncios 

3.9. Herramientas de optimización de motores de búsqueda (SEO) 

• Herramientas de análisis de palabras clave (Ahrefs, SEMrush) 

• Plugins SEO para CMS 

 

UNIDAD 4. Asignación y organización de recursos disponibles para la 

implementación de las actividades de e-marketing 

4.1. Concepto del presupuesto de márketing 

• Definición 

• Objetivos 

4.2. Etapas de elaboración del presupuesto 

• Análisis de necesidades 

• Estimación de costes 

4.3. Construcción del presupuesto 

• Detalle de partidas 

• Aprobación interna 

4.4. Características del presupuesto 

• Flexibilidad 

• Medición 



 
4.5. Planificación presupuestaria: la ratio de conversión 

• Cálculo de conversiones 

• Ajuste de inversión 

4.6. Programa de trabajo y estrategias de análisis 

• Cronograma de acciones 

• Herramientas de seguimiento (Google Analytics, KPI dashboards) 

 

Contacto e inscripción: 

• Email: formacion@formagesting.com 

• Teléfono: 722164372 / 672836085 

Información adicional:  

• Convocatoria continua. 

• La plataforma está abierta 24x7 y es accesible.  

• Los cursos de Formagesting son bonificables por Fundae. Al contratar el 

curso, la gestión se realiza de manera gratuita. 

mailto:formacion@formagesting.com

