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Como elaborar
un plan de marketing digital
email marketing y crm

strategy.
Duracion: 50 horas
Modalidad: Telefomacion

Objetivos: Adquirir los conocimientos necesarios para desarrollar un plan de e-
marketing.

Contenidos:
UNIDAD 1. Comunicacién digital y medios digitales
1.1. Caracteristicas de la comunicacién digital
« Interactividad
o Multicanalidad
o Personalizacion
o Inmediatez
1.2. Medios digitales
o Sitios web
e Blogs
» Redes sociales
e Apps moviles

o Plataformas de video

UNIDAD 2. Principales canales digitales para promover la venta online
2.1. Publicidad on-line en pantalla

o Banners

e Video pre-roll

« Rich media
2.2, Video

« Plataformas (YouTube, Vimeo)

e Video social (stories, lives)
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2.3. Marketing movil

e Apps y notificaciones push
e« SMS y RCS marketing
2.4. Responsive Websites
o Diseno adaptable
e Experiencia de usuario movil
2.5. E-mail Marketing
o Newsletters
o Automatizacion
2.6. Marketing de redes sociales
e Publicidad en Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok
e Promociones y sorteos
2.7. Marketing de afiliacion
e Programas de afiliados

« Comisiones por venta

UNIDAD 3. Herramientas para mejorar los resultados de las acciones de
marketing

3.1. Herramientas de publicidad online
o Google Ads
o Facebook Ads
3.2. Herramientas de distribucioén en linea
« Plataformas de gestion de contenidos (CMS)
e Redes de distribucion de contenido (CDN)
3.3. Herramientas de proceso de pagos en linea
« Pasarelas de pago (Stripe, PayPal)
e Soluciones de carrito de compra
3.4. Herramientas de servicio al cliente en linea
o Chats en vivo

o Chatbots
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3.5. Creacion de contenidos
« Editores de texto enriquecido
o Herramientas de disefo grafico (Canva, Photoshop)
3.6. Herramientas para la publicidad en las redes sociales
e Administradores de anuncios de Facebook e Instagram
e Herramientas de programacién de posts (Hootsuite, Buffer)
3.7. Herramientas de correo electronico
« Plataformas de mailing (Mailchimp, SendinBlue)
e Herramientas de analisis de aperturas y clics
3.8. Marketing de motores de busqueda (SEM) como Google AdWords
« Planificador de palabras clave
» Subastas de anuncios
3.9. Herramientas de optimizacién de motores de busqueda (SEO)
e Herramientas de analisis de palabras clave (Ahrefs, SEMrush)

e Plugins SEO para CMS

UNIDAD 4. Asignacion y organizacion de recursos disponibles para la
implementacion de las actividades de e-marketing

4.1. Concepto del presupuesto de marketing
o Definicion
e Objetivos
4.2. Etapas de elaboracion del presupuesto
o Analisis de necesidades
» Estimacion de costes
4.3. Construccion del presupuesto
e Detalle de partidas
e Aprobacion interna
4.4. Caracteristicas del presupuesto
o Flexibilidad

¢ Medicion
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4.5. Planificacion presupuestaria: la ratio de conversion
e Calculo de conversiones
e Ajuste de inversion

4.6. Programa de trabajo y estrategias de analisis
« Cronograma de acciones

o Herramientas de seguimiento (Google Analytics, KPI dashboards)

Contacto e inscripcion:

e Email: formacion@formagesting.com
e Teléfono: 722164372 / 672836085

Informacion adicional:

e Convocatoria continua.
e La plataforma esta abierta 24x7 y es accesible.

e Los cursos de Formagesting son bonificables por Fundae. Al contratar el
curso, la gestion se realiza de manera gratuita.
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