
 
       Introducción a la Analítica Digital 

Duración: 12 horas 

Modalidad: Telefomación 

Objetivos: 

1. Saber indicar los objetivos de un site y como contribuyen a los objetivos de la 

empresa.  

2. Seleccionar los KPIs adecuados que definen el éxito de un negocio digital.  

3. Saber establecer Objetivos, KPIs, Segmentos, Análisis de situación, Alertas y 

Reporting 

 

Contenidos: 

Unidad 1. Qué es la Analítica Digital. 

1. Definición de Analítica Digital.  

2. Historia y evolución de la Analítica Digital.  

3. ¿Qué se puede medir en un producto digital?  

4. Tipos de herramientas según la procedencia de los datos.  

5.Evolución de las herramientas Site centric.  

6. El ciclo de la Analítica Digital.  

7. ¿Por dónde empezar? Por los objetivos de negocio.  

8. ¿Por dónde continuar? Por los usuarios.  

9. El Analista Digital.  

Unidad 2. Métricas vs KPIs.  

1. ¿Qué es una métrica y qué es un KPI? Diferencias.  

2. Métricas más comunes de la Analítica Digital.  

3. Métricas vs dimensiones. Algunas definiciones más.  

4. KPIs recomendables según el tipo de site.  

4.1. KPIs según el objetivo del producto digital.  

4.2. KPIs según el tamaño de la empresa o plataforma digital.  

4.3. KPIS según la persona a la que van dirigidos.  

4.4. Los KPIS y sus amigas.  

 



 
 

Unidad 3. El plan de Analítica Digital  

1. ¿Qué papel juega la Analítica Digital dentro del canal online de una empresa?  

2. Las herramientas del analista digital.  

2.1. Proceso y metodología para empezar un proyecto de Analítica Digital.  

2.2. La finalidad del proyecto de Analítica Digital 

 

Contacto e inscripción: 

• Email: formacion@formagesting.com 

• Teléfono: 722164372 / 672836085 

Información adicional:  

• Convocatoria continua. 

• La plataforma está abierta 24x7 y es accesible.  

• Los cursos de Formagesting son bonificables por Fundae. Al contratar el 

curso, la gestión se realiza de manera gratuita. 
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