
 
     Canal de denuncias. Implementación y gestión de un 

sistema de información interno en la empresa 

Duración: 15 horas 

Modalidad: Telefomación 

Objetivos:  

Comprender los principios que rigen la denuncia de conductas inapropiadas en 

la empresa (Whistleblowing).  

• Identificar quién son los denunciantes/informantes, protegidos por la ley. 

Detectar los ámbitos materiales sobre los que pueden recaer las 

denuncias/informaciones.  

• Analizar las responsabilidades de las empresas y los empleados en 

relación con el sistema de información (canal de denuncias).  

• Conocer la protección del informante y de la persona afectada 

 

Contenidos: 

Unidad 1. Marco normativo.  

• Introducción.  

• Antecedentes de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.  

• Objetivos y finalidad de la Ley 2/2023.  

• Modificaciones legislativas que contiene la ley.  

• Ámbito material, personal y plazo de implementación de la Ley 2/2023.  

Unidad 2. El sistema de información interno: Canal de denuncias.  

• Introducción.  

• Concepto y características del canal de denuncias.  

• Requisitos.  

• Personas responsables de la implementación y gestión del sistema de 

información.  

• Entidades obligadas del sector privado.  

• Entidades obligadas del sector público.  

• Modelo canal de denuncias  

Unidad 3. Publicidad de la información y Registro de informaciones. 

Revelación pública.  

• Introducción  

• Publicidad de la información y registro de las informaciones. 

• Revelación pública. 

• Especialidades en materia de protección de datos.  

 



 
• Unidad 4. Derechos y garantías de los informantes e implicados. 

Introducción.  

• Medidas de protección y apoyo a los informantes.  

• Garantías y derechos constitucionales de las personas implicadas. 

Régimen sancionador.  

Unidad 5. Canal externo de comunicaciones. Autoridad Independiente de 

Protección del Informante (A.A.I.).  

• Introducción.  

• La Autoridad Independiente de Protección del Informante (A.A.I.) y canal 

externo de comunicaciones.  

• Aspectos comunes para canales internos y externos.  

• Dos sistemas de acceso para el informante.  

Unidad 6. Conclusiones.  

• Conclusiones 

 

Contacto e inscripción: 

• Email: formacion@formagesting.com 

• Teléfono: 722164372 / 672836085 

Información adicional:  

• Convocatoria continua. 

• La plataforma está abierta 24x7 y es accesible.  

• Los cursos de Formagesting son bonificables por Fundae. Al contratar el 

curso, la gestión se realiza de manera gratuita. 

 

mailto:formacion@formagesting.com

